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MARCO DE CALIDAD DE LA FEDERACION Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS PARA LAS
ESCUELAS ALEMANAS EN EL EXTRANJERO

Conferencia de los Ministros de Cultura
ZfA Administracién mundial de escuelas
Marco de calidad para escuelas alemanas en el extranjero — Contexto y objetivos

Desde hace algunos afios tanto las escuelas en el pais como en el extranjero experimentan un incremento en
su propia responsabilidad. Esto tiene repercusién en la relacién entre cada una de las escuelas y la inspeccion
escolar. Sucedié un cambio, lo que era la inspeccion escolar se volvié asesoria escolar ya que estudios
comparativos internacionales dieron como resultado lo siguiente: la calidad requiere espacios escolares de
estructuracién, basados en criterios claros, los cuales deberan ser incorporados a través de informes
periédicos relativos a los resultados alcanzados. Por ello, las entidades federativas de la Republica Federal de
Alemania empezaron a disefiar sistemas de inspeccion escolar seguin los modelos europeos.

Las escuelas en el extranjero alemanas privadas requieren especialmente areas de estructuracion. La cultura
politica desea la inclusion de la representacion de los estados sede. Ademas deberan en el futuro orientarse
aln mas hacia el desarrollo de los mercados internacionales de ensefianza, para asegurar su existencia.

Las instituciones alemanas de fomento aceptan la responsabilidad de la calidad de las escuelas alemanas en
el extranjero, en las areas de ensefianza, personal y organizacion. Esta tarea presupone conceptos
sistematicos y globales en la calidad escolar y encuentra su expresion en el marco de calidad presentado en
este documento.

El marco de calidad de la federacién y las entidades federativas para las escuelas alemanas en el extranjero,
por un lado se encarga de las actividades y metas de las Federacion para escuelas alemanas en el extranjero,
dentro del marco de la cultura y la politica de educacion (AKBP) en el exterior y por otro lado estimula la
conciencia relativa a la calidad de las entidades, en el ambito de la ensefianza y los resultados del aprendizaje.
El marco de calidad no admite la calidad escolar en: “Areas de calidad”, "Caracteristicas de calidad”,"Criterios
de calidad” e "Indicadores de calidad”.

El marco se cred a partir del trabajo en conjunto del Departamento Central para asuntos relacionados con las
escuelas en el extranjero y representantes de la Conferencia de los Ministros de Cultura, de un grupo de
estudio llamado “Desarrollo de la calidad y aseguramiento de la calidad de la Comisién de la Federacién y las
Entidades Federativas para el trabajo escolar en el extranjero”, asi como de un grupo de reconocidos expertos
en calidad de diversas escuelas superiores e institutos de formacion de maestros de las entidades, bajo la
direccién del Prof. H. G. Rolff.

El presente marco de calidad comprende 73 criterios y se orientan al marco de calidad de Baja Sajonia y al
marco de calidad para las escuelas INIS (Escuelas innovadoras de la red internacional) de la Fundacién “Carl
Bertelsmann Stiftung” de los cuales se tomaron criterios especificos para las escuelas en el extranjero.

El marco de calidad:

- Desarrolla la comprensién conjunta de la calidad en todas las escuelas en el extranjero.

- Facilitar que las escuelas puedan tener una retroalimentacién diferenciada sobre el estado
del desarrollo escolar y la calidad.

- Incita a acordar puntos principales de desarrollo.

- Es la base para la evaluacion interna y externa.

- Es el fundamento para acordar las metas y la asesoria escolar de las instituciones alemanas
de fomento con las escuela.

- Es la condicién para obtener la certificacion de las escuelas alemanas en el extranjero como
escuela de calidad de la Republica Federal Alemana.

Ko6In, noviembre de 2006
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Resultados y logros de la escuela

Formacién de la personalidad

Criterios

El trabajo pedagdgico

transmite valores democraticos
y fomenta el trato democratico.

capacidad intercultural.

Indicadores

Existe un concepto acordado internamente
por la escuela relativo a la ensefianza
democratica que seréa practicado.

La escuela involucra a los alumnos en la
estructuracion del acontecer escolar y fomenta
que lleven a cabo actividades de forma
desinteresada.

Una cultura de ensefianza democratica involucra
a los alumnos, dependiendo de su edad en la
planeacién de la ensefianza.

Se han acordado de forma escrita conceptos
curriculares y extracurriculares parala
sensibilizacion respecto a diferentes puntos
de vistay comportamientos que tienen su
origen en las diferentes culturas.

Capacidades Especiales

Criterios

El rendimiento de los alumnos
correspondena las exigencias

de examen en la materia
Aleman.

Los alumnos participan con

éxito en competencias
/pruebas comparativas

Indicadores

En los exdmenes finales los alumnos cuya
lengua materna no es aleman, alcanzan en la
materia Aleman en un 65% la calificacion de
07 a 15 puntos (Promedio de los Ultimos 3
afios).

Alumnos con DU reforzado: 15 Certificados
DSD-Il por nivel avanzado (Promedio de los
ultimos 3 afios).

Los alumnos nativos participan en
competencias/pruebas comparativas del pais
sede.

En caso de que se lleven listados de
categorias nacionales, las DS pertenece al
35% superior (Promedio de los Ultimos 3 afios)

Las DS (Escuelas de habla alemana en el
extranjero, RP rama de escuelas de
interrelaciones) aprovechan periédicamente la
oportunidad de tomar parte en pruebas
comparativas inter-alemanas.

El éxito de los grupos de aprendizaje
participantes esta en el 35% superior del
grupo comparativo.

Datos y documentacion

Cuestionarios y entrevistas

Con representantes de
los alumnos (auto-
evaluacién de los
alumnos).

Chequeo de documentos

Formacion de los
comités y comisiones.

Documentacién de las
clases.

Modelo.

Chequeo de documentos

Periodico escolar

Informe de fiestas
escolaresy encuentros

Anuario

Observacion en la escuela y las

clases

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

= Resultados de examenes

y estadistica escolar

Chequeo de documentos

Listado de resultados de
las competencias.

Listados de categorias.

Trabajos comparativos.
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Resultados y logros de la escuela

Conclusion de estudios y posterior formacién profesional

Criterios

El alumno alcanza la
conclusion de estudios en el
curso de estudios deseado.

La escuela proporciona una
preparacién exitosa para
estudiar en una institucién de
educacion superior.

Los egresados inician bajo una
carga adecuada, una
carrera/un postgrado/una
formacion profesional en
Alemania.

La escuela mantiene contacto
periddico con sus egresados.

Indicadores

90% de los alumnos alcanzan la conclusién
de estudios.

70% de los nativos egresados con deseos
de estudiar en el pais sede consiguen
estudiar la carrera deseada en la universidad
de su eleccion.

Los requerimientos de rendimiento y los
métodos pedagdgicos son adecuados para
niveles superiores y se orientan a la
capacidad de aprendizaje.

La escuela mantiene contacto institucional con
las instituciones de educacion superior.

Informacion del Depto. Central:

El asi llamado “Coeficiente de persistencia”:
En promedio de los ultimos 3 afios, al
menos un 25% de los egresados nativos de
la Escuela Secundaria Il expresan que
desean iniciar una carrera/un postgrado/una
formacién profesional en Alemania.

La escuela da apoyo a una Sociedad de
alumnos y organiza regularmente
encuentros.

Los ex-alumnos reciben a solicitud el
anuario de la escuela.

La escuelaincorpora alos ex-alumnos como
patrocinadores.

Los ex-alumnos que se encuentren en
posiciones directivas seran involucrados en
los eventos escolares.

Datos y documentacion

Inspeccién de documentos

= Estadisticas escolares

Inspeccion de documentos
] Estadisticas escolares

. Minutas de las
conferencias
departamentales

] Conceptos para
orientacién vocacional y
de estudios

Estadistica

] Entrevista a egresados
(Entrevistas anuales en el
afio en que concluyen sus
estudios)

Inspeccién de documentos

] Planeacion anual:
Involucrar a los ex-
alumnos

. Archivo de envio del
anuario

] Documentos
comprobatorios del
patrocinio
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Resultados y logros de la escuela

Satisfaccion con la escuela

Criterios

Los alumnos estén satisfechos
con las posibilidades de
formacion y apoyo ofrecidas
por la escuela

Los padres de familia estan
satisfechos con la escuela

Los maestros estan satisfecho
con sus condiciones laborales
en la escuela

Indicadores

Las DS averiguan cada dos afios con ayuda de
un cuestionario propio o ajeno la

satisfaccion de los alumnos. Hasta el 80% de
los alumnos dan ala escuela un resultado
promedio de bueno hasta muy bueno (segun
sea el caso, promedio de las ultimas 3
consultas).

Las faltas no justificadas a la escuela son muy
escasas

La proporcion de alumnos que se involucra
activamente en el acontecer escolar es alto.

Las DS averiguan cada dos afios con ayuda de
un cuestionario propio o ajeno la

satisfaccion de los padres de familia. Hasta el
80% de los padres dan a la escuela un
resultado promedio de bueno hasta muy
bueno (segln sea el caso, promedio de las
ultimas 3 consultas).

Los padres de familia trabajan activamente en
las agrupaciones y asociaciones escolares.

Los padres desean enviar otra vez a sus hijos a
esta escuela.

Por medio de un cuestionario se evaluaron
diferentes indicadores sobre la satisfaccion
de los maestros. Hasta el 80% de los
profesores dan ala escuela un resultado
promedio de bueno hasta muy bueno (seguin
sea el caso, promedio de las ultimas 3
consultas).

Las tareas en el marco del desarrollo de la
escuela fueron ejecutadas de forma
comprometida por una gran parte (aprox. 70%)
de la plantilla de maestros.

Involucrarse en el proyecto QU, asistir como
oyente reciprocamente y un indice de
ausentismo por abajo del promedio indican una
alta identificacion de los profesores con la
escuela.

Permanencia en ADLK/socios de la direccién de
la escuela.

Datos y documentacion

Cuestionarios

] Cuestionarios para
alumnos

Datos

] en base a los listados de
certificados

Entrevista

= con el vocero escolar

Cuestionarios
. para padres de familia

Estadisticas (por ejemplo :
ndmero de reclamaciones
escritas)

Entrevistas

. con la direcciéon de la
escuela

] con el Presidente de la
Asociacion de Padres de
Familia

Cuestionarios

] para maestros
Entrevistas con

. los profesores

] el Encargado de la
capacitacion

Entrevista

] con el grupo de control
para el desarrollo escolar

Chequeo de documentos
/Estadisticas

] Participacion en
capacitaciones

. indice de ausentismo

= Permanencia
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Resultados y logros de la escuela

Presentacion de la escuela

Criterios

El recinto escolar esta
ordenado y cuidado

Infraestructura y equipamiento
de acuerdo con las exigencias
modernas.

La escuela realiza con éxito
relaciones publicas.

Indicadores

La escuela ofrece alta calidad de
aprendizaje, trabajo y estancia. El resultado
del aprendizaje es presentado por la es-cuela
de forma adecuada e informativa.

La escuela se presenta de forma atractiva ante
los visitantes (letreros de avisos en dos
idiomas, etc.).

La escuela dispone de una moderna
biblioteca equipada para proporcionar
informacion y procesarla (Lugares de
trabajo escolar para al menos 5% de los
alumnos).

Los alumnos y maestros cuentan con un lugar
de trabajo con PC y acceso a Internet.

Las colecciones y los materiales didacticos
hacen posible que las clases se centren en los
alumnos y se orientan a los temas.

La escuela publica un anuario y tiene una
presenciainformativa, atractiva y
permanentemente actualizada en Internet.

La escuela consigue con éxito medios de
terceros.

Las relaciones publicas tiene un efecto positivo
para la demanda de lugares en la escuela.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos
. Foto documentacion
] Prospecto de la escuela

] P&gina de la escuela en
Internet

Recorrido por la escuela
Entrevista

= con la comunidad escolar

Recorrido por la escuela
Asistir como oyentes
Chequeo de documentos

] Protocolos de datos

. Planeacion de acciones a
tomar

Chequeo de documentos
] Carpeta para la prensa
] Anuario
= Presencia en Internet

] Comprobacion de medios
provenientes de terceros

. Estadistica escolar
Entrevista
] Consejo

. Direccién de la escuela



2.1

2.11

21.2

2.1.3

2.14

Cultura del aprendizaje - Calidad de los procesos de ensefianzay

aprendizaje

Plan educativo de la escuela: Objetivos, contenidos y métodos

Criterios

El programa educativo
autorizado por BLASchA esta
adaptado a las
particularidades del pais y se
encuentra en desarrollo.

Las técnicas de aprendizaje y
de trabajo asi como nuevos
medios seran integrados
permanentemente al proceso
de aprendizaje

Se han incorporado las
distintas posibilidades de
diferenciacion para las
terminaciones de estudios
correspondientes en la
Seccion Secundaria |.

El programa contiene puntos
esenciales para el desarrollo
de las habilidades en la lengua
alemana (Aleméan como lengua
extranjera/DaF y ensefianza
para germano parlantes /DFU).

Indicadores

Se cuenta con un programa educativo
interno desarrollado.

Las particularidades del pais seran
procesadas y desarrolladas.

En los conceptos de ensefianza de las
diferentes materias se ha integrado el uso de
nuevos medios.

La escuela cuenta con estrategias
pedagogicas elaboradas por los profesores.

La escuela proporciona conocimientos de los
programas para los usuarios asi como la
aplicacion de medios en la elaboracion y
presentacion de trabajos de los alumnos.

Las clases se diferenciaran en cuanto a su
contenido, método y evaluacion.

Se asegura la diferenciacion interna y externa
de los grupos de aprendizaje —de acuerdo a los
objetivos- en el dltimo afio cursado para la
terminacion de estudios.

Existe en la escuela un concepto acordado
para el fomento de la lengua, incluyendo un
diagnéstico.

El resultado de los trabajos comparativos de los
alumnos que no hablan aleman muestran un
desarrollo positivo.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

] Programa educativo
propio

] Minutas de las juntas
globales y
departamentales

Chequeo de documentos
] Estrategias pedagdgicas

Participacion en la presentaciones
de proyectos

Chequeo de documentos

] Comparacioén de
programas

= Horario

= Establecer de forma
escrita las tareas

Asistir como oyente a otras clases
] Entrevista con los jefes de
departamento
Chequeo de documentos
Conceptos de fomento

Resultado de los trabajos
comparativos

] Reporte de diagndstico
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2.2.3

Cultura del aprendizaje - Calidad de los procesos de ensefianzay

aprendizaje

Posibilidades ofrecidas para el aprendizaje con el fin de fortalecer la personalidad

Criterios

La escuela promueve
intereses y aptitudes
individuales de los alumnos en
las clases y en el area co-
curricular

La escuela promueve el
aprendizaje social a través de
acuerdos relativos a la
ensefianza y el aprendizaje

Las posibilidades de
ensefianza en clase que se
ofrecen estimulan la
creatividad y las habilidades
de organizacién de los
alumnos dentro del marco de
un comportamiento auto-
responsable

Indicadores

Los profesores discuten periédicamente el
desarrollo de alumnos superdotados y
establecen conceptos de fomento individual
gue son acordados con los padres.

La clasificacién dentro de la escuela es de
acuerdo a las aptitudes y posibilidades de
rendimiento de los alumnos.

La escuela ofrece oportunidades de aprendizaje
y métodos para alumnos superdotados y de alto
rendimiento (enriquecimiento, participaciéon en
las clases de un grado superior, saltar clases,
oportunidades que ofrecen sitios de aprendizaje
fuera de la escuela).

El aprendizaje cooperativo tiene una
participacion importante en las distintas
materias.

Con acciones por parte de los profesores que
incrementan la autoestima y un ambiente de
aprendizaje relajado y estimulante hacen que la
motivacién de los alumnos por aprender se
incremente.

La escuela implementa periédicamente
proyectos adecuados, excursiones y practicas,
las cuales seran preparadas y luego revisadas.

Los viajes escolares y las estancias fuera de la
escuela son benéficas para el aprendizaje
social.

En las clases se deberan observar con

detenimiento las actividades de los alumnos.

En las clases frecuentemente se formulan
cuestionamientos con una respuesta abierta,
éstos permiten la soluciones individuales.

A los alumnos se les da suficiente tiempo para
la presentacién de sus propios

resultados o soluciones.

Datos y documentacion

Cuestionarios / entrevistas
] con los alumnos
] y los padres
Chequeo de documentos

= Resultados de los
examenes

] Programa escolar
. Estadisticas

] Conceptos para el
fomento

] Decisiones de las juntas
de grupos

Asistir como oyente a otras clases
Entrevistas
Chequeo de documentos

] Informe sobre las
actividades fuera de clase

] Reglas para la escuela 'y
los grupos

- Programa escolar

Asistir como oyente a otras clases
Entrevistas

Presentacion de proyectos
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Cultura del aprendizaje - Calidad de los procesos de ensefianzay

aprendizaje

Estructuracion de las clases (Comportamiento de los profesores en las clases)

Criterios

Las clases tienen una alta
calidad profesional.

Las clases estan claramente
estructuradas y se llevan a
cabo de acuerdo a objetivos
claros.

La educacioén utiliza de forma
efectiva la situacion didactica y
de aprendizaje

Indicadores

A la planeacién de las clases, los materiales
didacticos aplicados, larealizacion de la
clase y lareflexién conjunta se aplica el
estandar de educacion, asi como los
programas internos de ensefianza.

Los profesores explican los objetivos de la
clasey el transcurso planeado de la clase.

Las instrucciones de trabajo son
formuladas de forma logicay clara.

El logro de las metas de las clases se refleja
al final de las fases de trabajo.

La porcién que se emplea en clase para
contenidos ajenos es pequefa.

Los profesores hacen ver por medio de su
propia actuacion en clase, que el tiempo
establecido para la clase es valioso (funcion de
modelo a seqguir).

Existen reglas obligatorias en el grupo que
apoyan el empleo efectivo del tiempo y reducen
las interrupciones de la clase.

Datos y documentacion

Asistir como oyente a otras clases

(Formatos estandarizados para
los registros de la observacion)

Retroalimentacién de los alumnos

Asistir como oyente a otras clases
Chequeo de documentos
] Bitacoras de ensefianza

] Material didactico

Asistir como oyente a otras clases
Retroalimentacién de los alumnos
Chequeo de documentos

] Reglas del grupo
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Cultura del aprendizaje - Calidad de los procesos de ensefianzay

aprendizaje

Criterios

La escuela se asegura de
contar periédicamente con
andlisis del estado de
aprendizaje individual y de
verificar el cumplimiento de los
objetivos individuales de
fomento.

Las exigencias de rendimiento
son transparentes.

La escuela fortalece a los
alumnos en su capacidad de
rendimiento.

Indicadores

La escuela cuenta con un concepto
acordado para el fomento del idioma,
incluyendo el diagnostico disponible.

El resultado de los trabajos comparativos de los
alumnos que no sean de habla alemana
muestran un desarrollo positivo.

La escuela ha acordado los principios para
evaluar el rendimiento.

Para todas las materias se cuenta con
resoluciones actuales y concretas sobre la
evaluacién del rendimiento, mismas que son
conocidas por los alumnos y los padres.

El resultado de la verificacion del rendimiento,
de los trabajos orientativos y comparativos, asi
como los examenes finales serd comunicado
dentro de la escuela

Las exigencias de rendimiento en clase
incitan al reto y pueden ser cumplidas.

La escuela valora el rendimiento sobresaliente
de los alumnos.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

L] Informe del estado de
aprendizaje

] Reporte de diagndstico

= Planes individuales de
aprendizaje y fomento

Contrato educativo

Chequeo de documentos
] Minutas de las juntas

L] Resoluciones de las
asociaciones

] Preparacion de los
resultados de los
examenes y pruebas

= Programa escolar
Cuestionarios/Entrevistas

] con los padres y alumnos.

Asistir como oyente a otras clases
Entrevistas

= con los alumnos

= con los padres
Chequeo de documentos

] Carpeta

= Bitdcora de ensefianza

. Notas
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3.2.2

Cultura escolar

Ambiente social en la escuelay en los grupos

Criterios

La escuela ha creado un
modelo para solucionar de
forma pacifica conflictos.

Indicadores

Un modelo para solucionar de forma pacifica
conflictos se basa en una estructura (por
ejemplo: programa para arbitraje de
disputas, profesor asesor, representacion
estudiantil, maestro de confianza) , dicha
estructura también est4 activa de forma
preventiva.

No se toleraran conductas violentas, ni el abuso
de drogas.

Participaciéon del alumno y los padres

Los alumnos tienen la
posibilidad de cooperar y
organizar para participar
activamente en el acontecer
escolar y el desarrollo de la
escuela.

La escuela informa a los
padres de forma amplia y
periddica sobre el acontecer
escolar.

Una representacion de alumnos elegida tiene
funciones en los gremios escolares para el
desarrollo escolar.

Los alumnos organizan un evento bajo propia
responsabilidad al menos una vez al afio y son
apoyados

por los profesores.

Los maestros asignados a los grados 7 a 12
emplean aplican a los alumnos al menos una
vez al afio, un cuestionario de retroalimentacion
en relacion a las clases.

La informacion de la direccién de la escuela
mantiene a los padres informados sobre los
desarrollos en la escuela.

La direccién de la escuela proporciona
informacién periédicamente a los representantes
de los padres de familia.

La direccién de la escuela aprovecha las
reuniones informativas para padres, asi como
las juntas internas de los grupos -que se
programan segun el plan anual-, para informar a
los padres sobre los resultados, los desarrollos,
la planeacion y las estructuras.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

Por ejemplo: Programa
para el arbitraje de
disputas

Organigrama de la
escuela

Entrevistas

Maestro de confianza

Chequeo de documentos

Minutas o documentos de
los grupos de desarrollo

Cuestionario de
retroalimentacioén de los
alumnos

Entrevistas

con el vocero de los
alumnos escolar/ de la
representacion escolar

Chequeo de documentos

Informacion a los padres
Planeacion anual

Minutas de la Asociacién
de padres de familia

Entrevistas

con el Presidente de la
Asociacion de Padres de
Familia



3.3.1

3.3.2

3.4

34.1

3.4.2

Cultura Escolar

Apertura de la escuelay cooperacidn con socios externos

Criterios

La escuela procura una
estrecha colaboracién con
otras escuelas y socios
externos, dentro del &mbito
regional e internacional.

La escuela se considera como
parte de la red de escuelas
alemanas en el extranjero y
coadyuva al intercambio
exitoso dentro del marco de la
administracion pedagogica de
calidad.

Indicadores Datos y documentacion

Los acuerdos regulan la cooperacién con los
socios externos (por ejemplo: empresas,
escuelas superiores).

Chequeo de documentos

] Acuerdos de cooperacion

Dichas instituciones abren sus instalaciones
para llevar a cabo cursos de los alumnos y
participan en los proyectos escolares.

En el marco de la cooperacién con escuelas
alemanes y escuelas del pais anfitrion, los
alumnos se encuentran uno tanto en el ambiente
escolar como fuera de él.

El intercambio de informacion entre las
escuelas de unaregion, asi como el trabajo
conjunto de los profesores dentro del marco
de la capacitacién continua regional (REFO)
estan institucionalizadas.

Los directores de la escuela asisten a las
conferencias de la ZfA.

Sistema de apoyo para alumnos

La escuela ofrece ayuda en el
caso de problemas personales
y escolares.

Existen instalaciones para
llevar a cabo clases durante
todo el dia y estan equipadas
de acuerdo a los
requerimientos.

Los profesores, especialmente el jefe de
grupo en las horas de visita llevaran a cabo
platicas para asesoria de los padres y
alumnos.

Chequeo de documentos

] Anuncio de la hora de
visita
La habilidad para orientar es parte de la - Programa de capacitacion

capacitacion ofrecida (por ejemplo: Entrevistas

capacidad para diagnosticar, sostener .
conversaciones).

con el Presidente de la
Asociacion de Padres de
Familia

Cada alumno en los grados 5 a 12 tiene la Chequeo de documentos
posibilidad de participar en promedio dos . .
tardes a la semana en una actividad Lista AG

extracurricular respectivamente. . Horario

La asesoria para tareas se ofrecera
adecuadamente por las tardes.

Datos relativos a la participacion
Entrevista

. con el Presidente de la
Asociacion de Padres de
Familia



3.4.3

3.4.4

3.5

351

3.5.2

Cultura Escolar

Sistema de apoyo a alumnos

Criterios

La escuela garantiza la
asesoria vocacional y de
estudios considerando en
especial las posibilidades
ofrecidas por las instituciones
superiores alemanas.

La escuela garantiza la
orientacion vocacional y del
mercado laboral (por ejemplo:
en forma de reuniones
informativas y practicas
empresariales).

Indicadores

El asesor vocacional y de estudios informa
periodicamente a los alumnos de cursos
superiores sobre las posibilidades
profesionales y de estudios y organiza
contactos con las instituciones superiores.

Las posibilidades de informacion relativas a los
sitios donde se pueden realizar los estudios y la
formacion profesional en Alemania se podran
aprovechar de forma efectiva, a través del
contacto frecuente con DAAD Y las instituciones
alemanas de educacion superior.

La escuela organiza visitas empresariales y
practicas empresariales de varios dias.

Integracion del alumno de nuevo ingreso

La escuela ofrece cursos de
idiomas y ayuda para la
integracion a alumnos de
nuevo ingreso.

Los alumnos de nuevo ingreso
estan sujetos a un concepto de
apreciacion y evaluacion de
menor nivel tomando en
consideracion las resoluciones
correspondientes de
BLASCchA.

Se cuenta con un concepto con medidas
diferenciadas para la integracion social y escolar
existe y es implementado.

Se cuenta con un concepto para la aplicacion de
las recomendaciones de BLASchA y forma es
parte integral del reglamento para los
certificados y el pase de grado.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

] Descripcion de
actividades para las
funciones de los asesores
vocacionales y de
estudios

. Informacion escrita sobre
los sitios donde se
pueden realizar los
estudios y la formacion
profesional en Alemania

Entrevistas

] con el vocero de los
alumnos /con la
representacion del
alumnado

Chequeo de documentos

] -Informe (de los alumnos)
en relacion a las précticas
empresariales

Entrevistas

. con el vocero de los
alumnos /con la
representacion del
alumnado

Chequeo de documentos

] Concepto de integracion

Chequeo de documentos

] Reglamentos para los
certificados y el pase de
grado

] Concepto de
implementacion



3.6.1

3.6.2

Cultura Escolar

Encuentro y acercamiento intercultural

Criterios

La escuela funciona como
un centro de acercamiento
intercultural

La escuela organiza
intercambios de alumnos
con escuelas asociadas
internacionales y alemanas.

Indicadores

El calendario anual de eventos refleja
unarelacion equilibrada de las
tradiciones culturales del pais anfitrién y
de Alemania.

Se trabajara localmente de forma conjunta
con otras instituciones culturales y
organismos.

Existen grupos de teatro, coro o una
orquesta escolar.

Para algunos grupos de alumnos en las
escuelas interculturales se organiza una
estancia de varias semanas en
Alemania.

El trabajo conjunto con escuelas
asociadas en el pais sede hacen posible
gue se lleven a cabo periédicamente
actividades conjuntas de los alumnos y
los maestros (culturales, deportivas).

La escuela participa en encuentros
escolares internacionales (por ejemplo: la
simulacion del foro de las Naciones
Unidas).

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

] Calendario anual de
eventos

] Anuario

Visita a un grupo de trabajo
(Grupos de teatro, coro u
orquesta escolar)

Entrevistas

" con el Agregado
cultural de las
representaciones
diplométicas o
consulares

Chequeo de documentos

] Informes sobre
encuentros con
escuelas asociadas

= Informes sobre
estancias en Alemania
y asistencia a escuelas
asociadas

] Anuario



41.1

41.2

4.1.3

Direccién de la escuela 'y administracion

Manejo de la direccién de la escuelay comunidad escolar

Criterios

El director de la escuela
muestra habilidades
gerenciales.

Los integrantes de la direccion
de la escuela procesan en
equipos todas las cuestiones
escolares relevantes y se
involucran a los maestros
locales.

La direccién escolar asegura
una eficiente organizacion y
documentacion de las
conferencias.

Indicadores

El director de la escuela tiene la vision de de
una buena escuela. Desarrolla en base a ello
objetivos estratégicos claros para el
desarrollo de la escuelay las implementa sin
imposicién en la comunidad escolar.

Un plan de distribucion de actividades por
escrito asigna las responsabilidades de los
integrantes de la direccion de la escuela.

Los profesores locales son un importante
lazo de union con el Estado y por ello se
involucran como integrantes de la direccién
de la escuela.

Con regularidad se llevan a cabo juntas de
equipo.

Por medio de minutas se documentan los
resultados.

Al inicio del afio la direccidn de la escuela
presenta a la plantilla de profesores y al
Consejo de la escuela la Planeacion anual de
juntas.

Una cultura para juntas participativa y orientada
hacia el resultado involucra a profesores que
forman parte de Comités y grupos de trabajo
que preparan los puntos de la Orden del Dia

Los resultados de las juntas se documentaran y
estaran disponible, respetando la
confidencialidad de la junta.

Datos y documentacion

Entrevistas

= con el director de la
escuela

] con el Consejo de la
escuela

. con el Comité de
maestros

Chequeo de documentos

. Plan de distribucién de
actividades

- Minutas

] Organigrama de la
escuela

Asistir como oyente a la junta de
equipos

Entrevistas

] con las personas locales
gque desempefien
funciones

Chequeo de documentos

. Planeacion anual de
juntas

] Documentacion del
resultado de la junta

Entrevistas

] con la representacion de
maestros



42.1

4.3

4.3.1

4.3.2

Direccién de la escuela 'y administracion

Direccion orientada a los objetivos y formas de participacion

Criterios

El Consejo Directivo y la
Direccion de la escuela
trabajan bien conjuntamente
en el &mbito de la planeacién
estratégica y operativa,
reconociendo las
correspondientes
competencias.

Gestion de calidad

El Consejo y la Direccion
impulsan sistematicamente el
desarrollo organizacional, de
personal y de ensefianza.

La escuela mantiene en esta
area (4.3.1) una cultura de
evaluacioén de
retroalimentacion.

Indicadores

La direccién de la escuelay el Consejo
Directivo consideran de forma independiente
el trabajo conjunto como positivo.

Existe un concepto de desarrollo
organizacional, de personal y de ensefianza
que seréd establecido sisteméaticamente con la
ayuda de un catalogo de medidas a
implementar con duracidon de uno a dos
afios.

Los colaboradores, padres y alumnos tienen
la posibilidad, al menos cada dos afios de
enviar retroalimentacién al encargado de
Aseguramiento de la calidad (por ejemplo: la
Direccioén de la escuela, grupos de control)
en relacion a la calidad de la escuela,
mismos que seran evaluados con
regularidad.

Estos resultados seran publicados en una forma
adecuada (Internet, Anuario, Comunicados a
padres de familia) y seran analizados por los
gremios.

Datos y documentacion

Entrevista estructurada
] con el Consejo Directivo

] con la Direccién de la
escuela

Chequeo de documentos

] Concepto de desarrollo de
la ensefianza

] Concepto de desarrollo
organizacional

] Concepto de desarrollo de
personal

] Catalogo de medidas a
implementar

Chequeo de documentos

= Retroalimentacion sobre a
calidad de la escuela

. -Resultados de las
evaluaciones (SEIS+
Revision por parte de una
escuela similar)

Entrevista

= con el Director de la
escuela

] con los grupos de control



44.1

4.4.2

443

4.4.4

4.4.5

Direccion de la escuela 'y administracion

Administracion y gestion de recursos

Criterios

La solicitud para obtener
medios publicos se lleva a
cabo correctamente.

El organismo escolar
responsable dispone de
recursos propios suficientes

El organismo escolar
responsable aprovecha todas
las posibilidades para la
aplicacion de los recursos
financieros adicionales.

El Consejo Directivo incluira en
su planeacion financiero los
indices econémicos e indices
de referencia del
Departamento Central

La administracion esta
orientada hacia el cliente

Indicadores

La calidad de los datos escolares requeridos
(que estén claros, completos y que sean
entregados conforme al plazo) permitira a
ZfA un procesamiento efectivo de las
solicitudes, con menos necesidad de solicitar
informacion adicional y menos re-
procesamiento.

El indicador econdmico de la Oficina Central
Ilamado “Coeficiente de Prevision" como la
relacion entre los recursos propios y la
reserva para gastos imprevistos, en
comparacién con los gastos totales del
presupuesto escolar deberé ser de minimo el
30% de dicho presupuesto, en caso dado
bastante mas alto si, por ejemplo se tienen
que cubrir obligaciones legales para gastos
imprevistos por pension.

El indicador sera evaluado periédicamente a
través de varios afios (comparacion periddica).

Por medio de patrocinios, donativos,
prestaciones de servicios y arrendamientos

Genera el Consejo Directivo recursos financieros
adicionales.

La escuela podra documentar que recibe con
regularidad los indices econdmicos del
Departamento Central y los utiliza para
comparaciones periédicas y futuras
planeaciones financieras.

Existe una comprobacién de la organizacion
con propuestas de mejora.

La administracién sera regularmente capacitada,
para mejorar el contacto con los clientes y la
prestacion de servicios para los padres de
familia e interesados. Las medidas respectivas
seran documentadas (por ejemplo: facilidad para
ser localizados, instalaciones, letreros
indicadores, formularios).

Datos y documentacion

Entrevista

= con el colaborador
competente de ZfA

Chequeo de documentos

] Comparacion periddica
del indicador llamado
“Coeficiente de Prevision”

Entrevista

. con el Director
administrativo

] con el Consejo

Chequeo de documentos

] Resultado de la
generacion de recursos
econdémicos adicionales

Entrevista

= con el Director
administrativo

] con el Consejo

Chequeo de documentos

= Planeaciones financieras
en base a los indices
econémicos del
Departamento Central

Entrevista

= con el Director
administrativo

] con el Consejo

Chequeo de documentos

= Documentacién relativa al
desarrollo de la
organizacion

Entrevistas
] con el Consejo

] con el representante de
los padres de familia

Recorrido por las instalaciones
escolares



4.5

45.1

45.2

453

454

Direccidon de la escuela 'y administracion

Organizacion de las clases

Criterios

La clases de aleman estan
planeadas adecuadamente
dentro del horario.

La asignacion de profesores
enviados (de Alemania)
corresponde a los datos
previos y las metas de las
instituciones.

La organizacion de las clases
hace posible el asistir como
oyente a otras clases, asi
como llevar a cabo talleres y
juntas departamentales y de
equipos.

La pérdida de clases se podra
evitar por medio de un plan
efectivo de suplencias.

Indicadores

La programacion de las clases de aleméan y
de las clases en aleman dentro del horario
establece las condiciones pedagégicas
favorables

El volumen de carga horaria a mediodia o
después de mediodia es aceptable.

La escuela asignard las horas de préactica y
horas acreditables de conformidad con el
reglamento. Los profesores enviados (de
Alemania) seran asignados a las areas
principales de clases y a las estructuras
gerenciales.

Los espacios libres en el horario, en horas

marginales o por la tarde, se podran dedicar a

la colaboracién departamental.

La direccién de la escuela promueve, aln si se
requiere un cambio de clase, que los

Profesores puedan asistir y evaluar otras clases.

La escuela llevara un registro de las clases
perdidas y lo evaluara al fin de afio.

La pérdida de clases anual es de max. 3%
como promedio de tres afos.

La escuela implementa un concepto de
suplencias que minimiza la pérdida de clases y
verifica la suplencia.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

= Horario

Chequeo de documentos

] Asignacion de clases

Chequeo de documentos
= Horario
Entrevista

= con el Presidente de la
representacion de
profesores o (el vocero)
de los grupos de control

Chequeo de documentos
. Evaluacion:

Pérdida de clases anual de max.
3% como promedio de tres afios

= Concepto de suplencias
Entrevista

. con el Presidente de la
Asociacion de Padres de
Familia



4.6

46.1

4.6.2

Direccidon de la escuela 'y administracion

Administracién operativa

Criterios

Las estructuras, los procesos y
resultados de PQM se
documentan de forma clara en
base a un flujo de informacion
eficiente y se ponen a
disposicion de la comunidad
escolar.

La escuela cuenta con un
concepto de prevencion en
caso de emergencia.

Indicadores

Existe una planeacion acordada para las
medidas de PQM.

Contiene informacion sobre el desarrollo de las
clases y del personal, de sucesos materiales (por
ejemplo: existencia de espacio y equipamiento,
disponibilidad de medios, lugares de trabajo para
los profesores), asi como de sucesos
pedagdgicos (por ejemplo: frecuencia de las
grupos, posibilidades externas de diferenciacion,
asesoria de tareas, ofrecimiento de actividades
extra-curriculares).

Los procesos correspondientes y los resultados
se presentan de forma clara a la comunidad
escolar.

El Consejo Directivo de comin acuerdo con la
Direccién de la escuela, asi como la
representacion en el extranjero ha implementado
un concepto de prevencion en caso de
emergencia (Plan en caso de emergencia).

Los recursos materiales y personales
contemplados en dicho concepto se encuentran
disponibles.

Las recomendaciones de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (en caso dado también de
otras dependencias alemanas) deberan ser
tomadas en consideracién para la prevencién e
intervencion en caso de emergencias

Los ejercicios de evacuacion y de alarma por
incendio se llevan a cabo regularmente y seran
documentados.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos
= Plan PQM

= Informaciones para la
comunidad escolar

Entrevistas

= con el Director de la
escuela

= con el Consejo Directivo

= con el Presidente de la
Asociacion de Padres de
Familia

Chequeo de documentos
. Plan de crisis

= Documentacion de los
ejercicios de evaluacién



4.7

4.7.1

4.7.2

Direccidon de la escuelay administracion escolar

Administracién estratégica

Criterios

El organismo escolar
responsable dispone de una
planeacién financiera a
mediano plazo.

Los desarrollos estructurales a
largo plazo estan basados en
estudios profesionales de
mercadotecnia.

Indicadores

Existe una planeacion financiera a mediano
plazo que abarque cinco afios.

Sus ingresos son realistas (por ejemplo:
incremento del niimero de alumnos, tendencia
del pago de colegiaturas).

Recibe compensaciones periddicas en base a
los indicadores econdmicos.

El desarrollo de la demanda (nimero de
aspirantes, cifras de aceptacion, bajas) es
registrado y evaluado.

Se cuenta con un estudio de mercadotecnia con
conclusiones para

adaptaciones estructurales a largo plazo.

Sus resultados se aplican a un catélogo de
medidas a implementar.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

= Planeacion financiera a
mediano plazo

Entrevista

] con el Consejo Directivo

Chequeo de documentos

= Estudio de mercadotecnia
con un catalogo de
medidas a tomar

Entrevista

] con el Consejo Directivo



5.1

511

51.2

5.2

Profesionalidad de los profesores y desarrollo del personal

Desarrollo del personal segun los objetivos

Criterios

La escuela cuenta con perfiles
de los puestos con una
descripcion detallada de las
tareas, requerimientos e
instrumentos/acciones para la
seleccién de personal.

Seleccion del personal, -la
asignacion y la
retroalimentacion se llevan a
cabo de forma transparente y
segln a los objetivos.

Indicadores

Para todas las areas (profesores, personal
administrativo y de intendencia) existen
perfiles de los puestos con una descripcion
detallada de las tareas, requerimientos,
facultades de decision, condiciones
profesionales y expectativas especificas.

Los perfiles de la puestos sirven como base para
la pre-seleccion de candidatos, la estructuracién
de entrevistas a los aspirantes, la decision de la
seleccion y la instruccion de los colaboradores.

Existe un concepto de medidas a tomar,
acordado entre el Consejo y la Direccion para
el PE.

Una planeacion de personal a mediano Indica el
requerimiento de personal, asi como las acciones
para la preparacion especifica para las funciones
y actividades especiales.

Los colaboradores comprometidos y calificados
seran motivados a través de un sistema de
estimulos.

Cooperacion de los profesores

5.2.1 Los maestros trabajan juntos

en equipo.

Los equipos de clase acuerdan periédicamente
las estrategias pedagdgicas, asi como el trabajo
en conjunto, aun fuera de ese ambito.

Los equipos de materia/equipos de grupos de
materias acuerdan regularmente planes de
contenidos, trabajos paralelos, asi como
evaluaciones de rendimiento y desarrollan
materiales de forma conjunta.

Los equipos de grado se retinen

periédicamente y votan sobre trabajos de
proyectos, excursiones y viajes del grupo, de
acuerdo a la edad y al grado. Todas las
decisiones y acciones seran documentadas.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos
= Organigrama
= Perfil de actividades

= Descripciones de los
puestos

- Desarrollo del
procedimiento de eleccion

Entrevista
L] Director escolar
L] Director de
administracion
Chequeo de documentos
= Planeacion de personal

] Distribucion de las
actividades de los
maestros

= Estimulos por rendimiento

= Tareas especiales
Entrevista

= Consejo Directivo

= Representacion del
personal

Chequeo de documentos
= Minutas
= Materiales de trabajo
= Criterios de evaluacion
= Conceptos de proyectos
Entrevista

= Coordinador de cursos
superiores

= Vocero/director del area



5.2

5.2.2

5.2.3

5.3

5.4

54.1

Profesionalidad de los profesores y desarrollo del personal

Cooperacion de los profesores

Criterios

Los trabajos paralelos y
comparativos aseguran los
estandares escolares
uniformes escolares y los
criterios comunes de
evaluacion.

Los métodos
institucionalizados aseguran
un flujo efectivo de informacion
en la plantilla de maestros.

Profesionalismo

La escuela llevara a cabo la
capacitacion y entrenamiento
continuo para la
profesionalizacion de los
profesores, aprovechando de
forma sistematica las
posibilidades internas de la
escuelay las regionales.

Indicadores

Al menos unade las pruebas escritas de
rendimiento por semestre y grado (pruebas,
examenes finales) se debera llevar a cabo en
cada una de las materias, como trabajo
paralelo.

Los trabajos comparativos en el pais se tomaran

en consideracién para el establecimiento de tareas

y el nivel de exigencia.

La plantilla de maestros cuenta con una
instrumentacion de estructuras de
coordinacion y comunicacion.

Las decisiones tomadas en juntas o por los
equipos estan disponibles para los profesores, en
forma de archivos o carpetas. Los representantes
encargados de los equipos o juntas reportan
regularmente a los asistentes de la junta sobre
cualquier desarrollo actual en su area.

Las disposiciones de SchiLF y ReFo estan
basadas en el desarrollo de la escuela.

Cada maestro participa al menos unavez al
afio en una capacitacion de uno o varios dias.

En la planeacion seran consideradas las
necesidades especificas y pedagdgicas de la
escuela y de cada uno de los profesores, cuya
capacitacion tiene el fin de asegurar los
estandares de rendimiento y entrenamiento de la
escuela.

Administracién de personal

Las conversaciones y
acuerdos de objetivos con los
colaboradores y superiores
proporcionan a los profesores
orientacion y seguridad.

En el transcurso del afio escolar el director de
la escuela llevara a cabo conversaciones con
el personal. El desarrollo y resultado de las
mismas serd documentado. En caso necesario,
los acuerdos de objetivos seran establecidos
por escrito.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos
Trabajos paralelos
] Trabajos comparativos

] Estadisticas

Chequeo de documentos
] Minutas
] Decisiones
Entrevista
] Director escolar

] Representante del
personal

Circulo de discusion

= Vocero/director del area

Entrevista

] Encargado de la
capacitacion

Estadisticas

Chequeo de documentos
] Consejero pedagogico
. Programa SchiLF

] Concepto de
capacitacion y/o
entrenamiento

Entrevista
] Consejo Directivo

= Padres de familia

Entrevista
= Director de la escuela

] Representante de los
maestros



6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Objetivos y estrategias para el desarrollo de la calidad

Orientacion del modelo y el programa educativo

Criterios

El modelo ha sido acordado

dentro de la comunidad
escolar.

El modelo sigue los
objetivos primordiales de
AKBP, tomando en
consideracion de forma
razonable las condiciones
especificas del pais.

El programa escolar fue
elaborado por la plantilla de
maestros, indicando puntos
clave operables para el
desarrollo y sera
implementado.

El consejo y la direccién de
la escuela han creado un
grupo de control que
controlara de forma
coordinada la
implementacién de la vision
comuUn de una buena
escuela.

La escuela acuerda el
desarrollo de su programa
con los socios externos
relevantes.

Indicadores

Existe un modelo aprobado y liberado.

El fomento del idioma aleman, la
asistencia escolar a nifilos alemanes en el
extranjero, asi como el concepto de
encuentro con otra cultura forman parte
integral del modelo.

El programa escolar contiene los
fundamentos del modelo y establece:
como seran aclarados, qué prioridad se
les daray como seran implementados los
objetivos de desarrollo a corto y largo
plazo.

Su actualizacion debera asegurarse.

El Consejo Directivo y la direccion de la
escuela han creado un grupo de control
SE en el que todos los involucrados de la
escuela y agrupaciones de maestros estan
representados.

Se cuenta con un documento que establece
las tareas y forma de proceder del grupo de
control y fue acordado por la direccién de la
escuela y la plantilla de maestros.

El grupo de control ha desarrollado un plan de
trabajo y en base a él funciona activamente.

La escuela toma regularmente iniciativas con
las respectivas dependencias de Alemania y
en caso dado con el pais sede,

mismas que sirven para acordar los puntos
principales de desarrollo.

Las acciones y los objetivos para el desarrollo
de la calidad son acordadas con estos socios
externos.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos
. Modelo

] Minutas

Chequeo de documentos

] Modelo

Chequeo de documentos
. Programa escolar

. Planeacioén de la
implementacién

Chequeo de documentos

. Documentos para el
grupo de control

" Acuerdos y
resoluciones

Entrevista
. Consejo Directivo
. Director de la escuela

Miembros del grupo de
control

Chequeo de documentos

" Correspondencia
sobre el desarrollo de
la calidad con las
respectivas
dependencias

= Acuerdos con estos
socios externos sobre
el desarrollo de la
calidad



6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

Objetivos y estrategias para el desarrollo de la calidad

Evaluacion del desarrollo de la escuela

Criterios

La escuela utiliza con
regularidad una evaluacion
tanto interna como externa

para mejorar la calidad en las

areas de organizacion,
personal y la ensefianza.

Indicadores

Estan disponibles de forma documentada, los
resultados de la evaluacion interna de calidad
(evaluacion general, evaluacién especifica).

Se extraen conclusiones en forma de acciones
concretas. La escuela aprovecha el punto de vista
critico externo para identificar areas problematicas
y mejorar las areas problematicas detectadas.

Balance comparativo y documentacion de los resultados

La escuela hace un balance
anual de los datos relativos al
rendimiento y el desarrollo y
los compara con la informacion
de otras escuelas en el pais

y/o en la red alemana de
escuelas en el extranjero.

Para el control interno y externo (de las
dependencias alemanas) todos los datos relativos
a resultados y desarrollos de un afio escolar son
recopilados y documentados en un reporte de
balance. Estan disponibles y se preparan de forma
sistematica comparaciones de los datos propios de
rendimiento servicios con otras escuelas en el
extranjero. Los trabajos comparativos regionales
sirven para evaluar el propio estado de
rendimiento.

Datos y documentacion

Chequeo de documentos

] Métodos para la
evaluacion interna

= Resultado y acciones

siguientes
. SEIS+
] -Revision por parte de

una escuela similar
Entrevista

= Miembros participantes
en la evaluacion externa

Chequeo de documentos

. Balance del desarrollo de
la calidad en la escuela

= Reflejo de los resultados
con otras escuelas
equiparables en el
extranjero o escuelas en

el pais sede
= Trabajos comparativos
regionales
Entrevista

. Director de la escuela



Proceso para otorgar el Certificado de
“Escuela de calidad de la Republica Federal de Alemania”

Seminario de capacitacion para gestion de calidad pedagodgica

|

Auto-evaluacion como punto de partida

Informe de la evaluacién

Base —_— ‘

Evaluacion externa | |

Revision por parte de una escuela similar
“Escuela vecina”
Base:

=  Preguntas clave de la escuela

= Informe de evaluacion de la escuela

= Marco de calidad para escuelas alemanas en el

extranjero.

Informe a la escuela
similarsisimilarequiparable Peer a la escuela

Documentacion de calidad de la escuela con analisis de fortaleza-debilidad y
puntos principales de desarrollo

Es la base para la evaluacion externa Il con el
marco de calidad para escuelas alemanas en el
extranjero

Inspeccion escolar de la .,
federac. y Edos. (BLI) > Plan de accion de la escuela

Otorgamiento de la certificacion

Escuela de calidad de la Republica Federal de Alemania

6

Inspeccién posterior enfocada



